Meest gestelde vragen CLIENT Export
Verzorgt CLIENT Export ook direct een inspectie aanvraag?

De eerste periode bestaat er nog geen koppeling tussen CLIENT Export en het planningssysteem van Naktuinbouw. Tot die tijd moet er ook een inspectieaanvraag, via de portal/fax/e-mail, gedaan worden. Tijdens de inspectie kan de keurmeester dan in het systeem zien welke certificaten er gewaarmerkt moeten worden. 
Kan ik een certificaat ook op kantoor Naktuinbouw laten printen?

Ja, in CLIENT Export kan aangegeven worden dat een certificaat centraal geprint moet worden. Er dient dan wel een mail aan planning@naktuinbouw.nl  gestuurd te worden waarin het certificaatnummer (of het certificaatsjabloon) en eventueel onderliggende documenten wordt doorgemaild. Naktuinbouw zal het certificaat na waarmerking per post terugsturen.

Wat mag ik in de open velden vermelden?

In de vrije tekst velden mogen alleen gegevens vermeld worden die relevant zijn voor de zendingen en of de verpakkingen van de zendingen en moeten voldoen aan de eisen welke gesteld worden op de invulling van een fytosanitair certificaat. Deze staan ook op www.minlnv.nl/pd  → export → fytosanitaire certificaten. In geval van noodprocedure moet in het vak “Referentie” vermeld worden: “NP nr …” (nummer gewaarmerkt certificaat)

Verandert de werkwijze rondom replacement certificaten ook?

Nee, de gehele werkwijze verandert niet. Er dient een verzoek ingediend te worden voor het aanvragen van een replacement (zie website Naktuinbouw). Na goedkeuring kan in CLIENT Export een replacement worden opgemaakt. Onder tabblad “afgifte” kan bij “af te drukken keuzevelden” de informatie ingevoerd worden. Zie hiervoor de gebruikershandleiding.
Wie beheert en onderhoudt de tabellen/lijsten?(bv. gewas komt niet voor)

Alle tabellen in CLIENT Export (gewassen, landen, gebieden enz.) worden onderhouden door sde nVWA (PD). Hier moeten dus verzoeken heen om aanvullingen/aanpassingen van deze tabellen. Deze verzoeken kunnen naar Naktuinbouw verstuurd worden.
Zijn er mensen buiten kantooruren beschikbaar die systeemtechnische vragen en problemen kunnen oplossen? 

Indien de storingsmelding binnen kantoortijden, bij Naktuinbouw, wordt gedaan zal LNV 24*7 werken aan de oplossing van het probleem. Buiten kantoortijden kunnen geen storingen worden gemeld. Storingen kunnen uitsluitend door Naktuinbouw bij de VWA worden doorgegeven. 

Hoe zijn de landeneisen tijdens de noodprocedure oproepbaar?

De bedrijven dienen altijd een actuele offline versie van de eisen en dekkingen beschikbaar te hebben. Ook Naktuinbouw zal een actuele offline versie beschikbaar hebben. De landeneisen staan natuurlijk ook op de website van de PD.
Wat is de werkwijze van de IVI (permit) tijdens een noodprocedure

Iedere exporteur dient de IVI ook beschikbaar te hebben als het systeem niet werkt. Dit kan door print uit CLIENT Export of via een print van de mail en IVI van de NVWA (PD).

Hoe kunnen zaadmengsels bestaande uit diverse producten/origine worden ingevoerd?

Als product moet gekozen worden voor zaaizadenmix. Bij de orderregel kan dan gekozen worden voor grondstoffen niveau. Hier kunnen de diverse producten/origine vermeld worden. (zie gebruikershandleiding)

Mag er een bijschrijvingen op re-export certificaat terwijl deze al op het originele certificaat staat?

Indien de bijschrijving al op het originele certificaat staat mag deze NIET op het re-export certificaat vermeld worden. Onder “af te drukken verklaringsteksten” kan worden aangegeven welke bijschrijvingen wel of niet op het re-export certificaat afgedrukt moeten worden. (zie gebruikershandleiding). Indien de bijschrijving niet vermeld wordt op het re-export certificaat wordt dit op de handwijzer aangegeven ter controle door keurmeester Naktuinbouw.
Bij verzending van Tomatenzaad naar AU is vermelden batchnummers verplicht. Waar kan ik dit kwijt?

De bijschrijvingen van AU worden aangepast met een vermelding naar elders op het certificaat. Bij het invoeren van tradename/distinguishing marks kunnen deze gegevens dan vermeld worden.

Het systeem is gericht op werken met een muis. Kan dit aangepast worden?

Dit wordt als issue meegenomen naar een volgende release.

Kunnen bepaalde velden niet standaard gevuld worden?

Dit wordt als issue meegenomen naar een volgende release. Er wordt gewerkt aan een “mijn profiel” waarin een aantal waarden standaard gemaakt kunnen worden.
De vervoersmodaliteit (bv by air), waar moet die ingevuld worden?

Onder het tabblad transport en overig. Klik op het plusje en vul in het tweede vakje de vervoersmodaliteit in en daarna op opslaan klikken. Het is niet voldoende om in het eerste veld het soort transport te selecteren. Vul in het tweede veld per vliegtuig, per boot enz. in en dit wordt op het FC vertaald in de juiste taal.  

Hoe vermeld ik de verpakkingen op het PC?
Indien elk apart product in aparte verpakking zit kan volstaan worden met het invullen van de verpakking per orderregel. Zijn er meer producten in één verpakking kan dit ook in het vak distinguishing marks worden vermeld. Dit hoeft dan niet per orderregel.

Onderop het certificaat staat een nummer. Waar is dat voor?

Dat is het controlegetal wat een keurmeester nodig heeft om het certificaat in CLIENT Export te waarmerken. Dit is een beveiligingsnummer waarmee gewaarborgd wordt dat de juiste versie van het certificaat gewaarmerkt wordt.
Ik wil de gegevens van de exporteur niet op het certificaat afgedrukt hebben omdat ik voorgedrukte certificaten heb. Hoe kan ik dat doen?
Op het tabblad afgifte heb je een keuze “af te drukken keuzevelden”. Hier kan opgegeven worden wat wel en niet afgedrukt moet worden op het certificaat. Op onderstaande manier zullen de NAW gegevens van de exporteur niet getoond worden.
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De tekst vanuit CLIENT Export komt niet helemaal juist op het certificaat. Hoe kan dit?
De printerinstellingen moet wel zijn ingesteld op de manier zoals in de handleiding is vermeld. Anders verspringen de velden en komen ze niet goed op het certificaat. Ook kan het per printer verschillen omdat elke printer andere marges geeft. Probeer verschillende printers en kijk of het probleem is opgelost of installeer een nieuwere printerdriver. Mocht het sjabloon dan nog niet juist zijn dan graag deze voorbeelden versturen naar planning@naktuinbouw.nl.
Ik kan mijn IVI nummers niet oproepen in het systeem.

Eerst dient de orderregel opgeslagen te worden met de standaard landeneisen daarna kan dit veranderd worden in het, door de nVWA (PD) verstrekte, IVI nummer.
Let er wel op dat in CZZ dezelfde gewasnaam wordt ingevuld als ook op de IVI staat vermeld. (geldt ook voor sp.)

Wat is de juiste naam voor Tomaat?

Voor tomaat worden ook veelal diverse namen gebruikt. In CZZ gebruikt de nVWA (PD) alleen Lycopersicon esculentum als juiste Latijnse benaming voor tomaat.

Bij de keuze van landen staan ook combinatielanden. Kunnen die ook gebruikt worden?

Nee, deze zijn bestemd voor de applicatie zuivel. De eisen voor zaaizaden liggen alleen op de landen en niet op combinaties hiervan. 

Diverse fouten rondom de invoer van kool (broccoli, bloemkool, witte kool enz.)

Het blijkt dat er veel verschillende namen gebruikt worden voor de diverse koolsoorten. De nVWA (PD) heeft de juiste Latijnse namen in CZZ gebruikt. Deze zijn voor de kool als volgt:

Kool
Cruc.
Brassica oleracea
Kohl
Cabbage
Chou


Bloemkool  

convar. botrytis
Blumenkohl
Cauliflower
Choux fleurs




var. botrytis


Boerenkool  

convar. acephala var.
Blattkohl
Kale, Borecolé
Choux verts




sabellica


Broccoli  

convar. botrytis




var. italica


Koolrabi  

convar. acephala var
Kohlrabi
Kohlrabi
Chou-navets




gongylodes


Rode kool  

convar. capitata var. rubra
Rotkohl
Red cabbage
Choux-rouges


Savooie kool  

convar. capitata
Wirsing
Savoy cabbage
choux-de Savoie




var. sabauda


Spruitkool  

convar. oleracea
Rosenkohl
Brussels sprouts
Choux de


                   var. gemmifera




Bruxelles


Witte kool  

convar. capitata
Weiszkohl
White cabbage
Choux-blancs




var. alba


Chinese kool  
                    Brassica pekinensis
Chinesischer Kohl
Chinese cabbage
Chou de Chine, Pé-








Tsaï

Bijschrijving “inspected by ….” op het certificaat voor Rusland
Bij af te drukken keuzevelden staat een verplicht wat ingevuld moet worden : inspecterende keuringsdienst”. Deze dient ingevuld te worden.
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Certificaat naar Iran via Turkije moet een duplicaat voorzien zijn van een aparte bijschrijving. 
Hoe in te vullen?
Een extra kopie voor Turkije is niet nodig, zij zullen mogelijk wel een kopie van het originele certificaat maken. Bij problemen aan grensposten (die nog niet op de hoogte zijn van deze werkwijze) moeten bedrijven zich melden bij NVWA (PD) of LNV raad.
Soms is invulling van Gebruik wel zichtbaar en soms niet. Hoe kan dit?
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Als er specifieke eisen zijn voor zaden met als gebruik voor Bloem/sierteelt dan wordt gevraagd dit in te vullen. Wel is het zo dat als op een hoger productniveau het kenmerk gebruik toegepast wordt deze dan altijd gevraagd wordt. Ook als de eis niet van toepassing is voor de zending. Er wordt dan toch om een kenmerkwaarde gevraagd omdat deze waarde zorgt voor de uitsluiting van deze eisen. De kenmerken plus bijbehorende waarden sturen dus de juiste eisen aan.
De ingevulde gegevens komen niet op het certificaat te staan terwijl ze wel aangevinkt staan. Hoe komt dit?
De exportgegevens moeten ook op deelzending niveau opgeslagen worden en ook aangevinkt worden bij “af te drukken keuzevelden”. Bij “af te drukken keuzevelden”kan dan komen te staan <gespecificeerd> omdat dit per orderregel andere waarden kan hebben. Nu moeten ze op het certificaat getoond worden.

Mijn zending valt op rood. Hoe kan dit?

Als een zending op rood valt kan het zijn dat het een invoerverbod betreft of de ingevoerde teksten overschrijden het aantal maximale karakters in een veld. De reden staat altijd omschreven in het veld 
“Eis”. Lees deze voor het oplossen van het probleem dus goed door.
Na ververs waarborgen vallen een aantal dekkingen oranje. Wat te doen?
Indien een dekking op rood valt betreft het een product wat niet naar betreffende land verstuurd mag worden. Valt de dekking op oranje dan zijn er aanvullende gegevens nodig. Deze zijn aan te vinken bij “beheren eigen export zekerheden”. Door een keuze aan te vinken zal de status van oranje naar groen gaan. Alle groene dekkingen zijn akkoord. 

Een oranje of rode dekking zal NOOIT tot waarmerking van een certificaat leiden.

Ik heb een certificaat voor een zending zaden voor onderzoeksdoeleinden binnen eigen moeder/dochter bedrijf. Hoe vermeld ik dit is CZZ?

Het gebruiksdoel wordt bepaald aan de invoer in CZZ. In het vak distinguishing marks kan aangegeven worden dat het gaat om zaden bestemd voor onderzoek. Zie voor juiste vertaling naar andere talen de website van de nVWA (PD). http://www.minlnv.nl/portal/page?_pageid=142,2268041&_dad=portal&_schema=PORTAL&p_file_id=29971 
Wie bepaalt welke wijzigingen er aan CZZ worden gedaan?

Alle CZZ gebruikers kunnen hun wensen en/of voorstellen tot aanpassing indienen bij Naktuinbouw (stafkeuringen@naktuinbouw.nl ). Bij Naktuinbouw worden deze voorstellen bekeken en verder uitgewerkt. Vanuit de zaaizadensector zal er een sector Change Advisory Board (sCAB) moeten worden samengesteld. Dit is een groep vertegenwoordigers uit de zaaizadensector onder voorzitterschap van Plantum NL. Het secretariaat van deze sCAB ligt bij Naktuinbouw.

Deze sCAB komt tweemaal per jaar bijeen om alle, bij Naktuinbouw ingediende, wijzigingsvoorstellen te beoordelen. Vanuit de sCAB kunnen wijzigingsvoorstellen ingediend worden bij de koepel Change Advisory Board (kCAB). Daarin zitten vertegenwoordigers van VWA en van alle sector Change Advisory Boards. Hier wordt onder andere beoordeeld of wijzigingsvoorstellen vanuit de zaaizaden sector geen negatieve gevolgen heeft voor de overige sector applicaties. In de kCAB wordt bepaald welke voorstellen vanuit de verschillende sCAB’s daadwerkelijk worden ingediend bij het Change Decision Board (CDB) als definitieve  wijzigingsvoorstellen. Over deze voorstellen neemt het CDB een beslissing. In de CDB is vooral de VWA vertegenwoordigd. Zaadbedrijven zijn gevraagd zitting te nemen in de sCAB.

Informatie voorziening CZZ vanuit Naktuinbouw aan bedrijven

Om alle gebruikers goed op de hoogte te houden, ook bij storingen, is het van belang dat Naktuinbouw de e-mailadressen ontvangt van gebruikers CZZ. Bedrijven kunnen deze e-mailadressen doorgeven aan stafkeuringen@naktuinbouw.nl. 
Ik wil middels het berichtenboek werken. Hoe kan ik dit aanvragen?
wanneer een bedrijf gebruik wil maken van het Berichtenboek Zaaizaden, dan dient de directie van het bedrijf een formeel verzoek te richten aan de systeemeigenaar (Postadres: Voedsel en Warenautoriteit, t.a.v. dhr. B. Slot, kamer  16 A 16, Postbus 19506, 2500 CM Den Haag) om toegang tot het berichtenboek te krijgen. VWA neemt de aanvraag in behandeling en verstrekt aan de afzender van het verzoek, in 2 afzonderlijk verstuurde brieven, een in tweeën geknipte unieke 64-cijferige beveiligingssleutel. 
Tevens stuurt FB gelijktijdig de recente versie van het Berichtenboek Zaaizaden naar het bedrijf. Wanneer het bedrijf, aan haar kant, het berichtenboek heeft ingericht en de beveiligingssleutel heeft opgenomen in hun berichtenboek, dan zijn ze klaar om op deze wijze aanvragen in CLIENT Export ZZ te doen.
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